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Email Lab

1% Giornata

Ore 9.30 Introduzione al’email marketing

X Modalita di utilizzo e penetrazione dell’'emalil
in Italia — alcuni dati di riferimento

x  Vantaggi e caratteristiche, impieghi ed
applicazioni dell’emalil

x Email per acquisire nuovi clienti e per
fidelizzare clienti esistenti

Ore 10.30 Direct E -mailing: email come
strumento promozionale
* La pianificazione
La preparazione del messaggio
* La gestione della comunicazione
L’ analisi della campagna (email metrics)

Ore 11.30 Come cre are una newsletter
efficace
* Lacreazione di un Piano editoriale
»  La progettazione del layout
La Gestione della comunicazione (
permesso, frequenza, invio, offerte)
* L’ analisi della campagna
Esempi di newsletter

Ore 14. 30 Come scrivere un’email efficace
Il formato editoriale, I'uso delle immagini e
della grafica

*  Header e footer, i link, gli allegati ed il
disclaimer

Ore 15.30 Le 4 P per una newsletter
Permission : come chiederlo e come gestirlo

*  Privacy : come tutelare i dati del cliente

»  Profiling : come profilare con I'email
Personalization : personalizzare i contenuti
le offerte, la frequenza

Ore 16.30: Le strategie per una newsletter di

SuCCesso:

+  Ottimizzare la creazione della lista

»  Ottimizzare la creazione dei contenuti
L’ottimizzazione della campagna

Ore 17.30 Conclusioni
* Testi e tool consigliati, linkografia

2% Giornata :

Ore 9.30 La progettazione di una newsletter
per una rivista professionale  — Il Brief

Ai partecipanti suddivisi in gruppi verra affidato
un Brief per la progettazione di una newsletter
professionale

Ore 10.00 Sessione Congiunta — | Parte

= | partecipanti dovranno sviluppare il brief
ricevuto sulla base delle nozioni apprese

= Creazione del piano editoriale perla
newsletter

= Definizione delle politiche per la creazione
e la gestione della lista

= Scelta del livello di permesso richiesto (es.
double opt-in) e delle politiche di gestione
del profilo degli abbonati

Ore 14.30 Presentazione dei risultati

= Presentazione del lavoro di progettazione e
creazione della newsletter (focus, target
audience, struttura, frequenza, design, etc)

Ore 15.30 Elementi avanzati per la
newsletter
= | partecipanti dovranno introdurre alcuni
elementi evoluti per ottimizzare la gestione
della newsletter:
= Segmentazione dinamica
= Contenuti dinamici
= Life Cycle Automation

Ore 16.30 Invio e analisi dei risultati

= | partecipanti caricheranno e spediranno la
newsletter da loro progettata ad una lista da
loro profilata

= Valutazione risultati dell'invio della
newsletter

Ore 17.30 Sessione congiunta
= Analisi e riflessione di gruppo sui lavori
svolti



