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Executive workshop

. Executive Digital Marketing Program (3 giorni) »
- Web for Business Workshop (4 giorni) »
. Digital Marketing Lab (7 giorni) »



marketinglab
Executive Digital Marketing Program - 3 gg

Come progettare, pianificare, gestire, eseguire e controllare campagne di
marketing digitale di successo.

Chi dovrebbe partecipare

Tutti coloro che desiderano avvicinarsi al marketing digitale mediante un approccio
analitico e strutturato, per pianificare, gestire, eseguire, ed integrare azioni e campagne
di marketing digitale all'interno delle campagne di marketing e comunicazione
aziendale.

Obiettivi del Corso

» In 14 giorni di corso imparerete a padroneggiare strumenti e metodologie utili per
sviluppare una solida strategia di marketing digitale.

« | partecipanti apprenderanno come gestire ed eseguire campagne digitali di successo
e come utilizzare al meglio gli strumenti di e-marketing, tra i quali il search engine
marketing,l’ email marketing, il banner advertising, il direct emailing, I'affiliate ed il viral
marketing.

= Imparerete infine a monitorare e controllare le vostre campagne di marketing digitale
per ottimizzare le prestazioni e garantire integrazione e coerenza con le altre campagne
di marketing e comunicazione dell'azienda.

Benefici attesi

Al completamento del corso i partecipanti saranno in grado di pianificare e
implementare una strategia di marketing digitale per la loro azienda utilizzando i
principali strumenti di e-marketing come i banner, 'email e i motori di ricerca



digital

Programma del Corso
1% Giornata

Ore 8.45 Benvenuto e Agenda del giorno
Ore 9.00 Introduzione al marketing digitale

= Obiettivi e struttura del Corso
= | processi principali del marketing digitale
= |l ciclo di vita del cliente online

Ore 9.30 | fondamenti del marketing
digitale

= Comprendere I'impatto del marketing
digitale sul business

= Valutare rischi e opportunita per il marketing
digitale

= Analogie e differenze rispetto alle attivita
tradizionale di marketing e comunicazione

= Costruire la relazione con i clienti online

= |l Permission marketing online

= Una breve panoramica delle tecnologie
internet

Ore 11.15 Coffee Break

Ore 11.30 comprendereiil cliente nell’era
digitale

= Una panoramica delle caratteristiche del
cliente digitale

= || comportamento di acquisto online

= Criteri di segmentazione per i visitatori
online

= Come acquisire dati e fonti per costruire
profili del cliente online

Ore 13.00 Pranzo

Ore 14.15 Creare un piano strategico di
marketing digitale

= Comprendere il processo di pianificazione
di marketing digitale

= Gli elementi da includere nel piano di
marketing digitale; perché e necessaria una
pianificazione annuale

= Analisi della situazione, definizione degli
obiettivi e formulazione della strategia

= Risorse , tempi e budget

= Strumenti e tecniche per costruire un
programma personalizzato

Ore 15.30 Raccogliere e gestire dati
digitali

= Comprendere le complessita nella
raccolta e classificazione dei dati digitali

= Demographics, psychographics,
Webographics

= Come memorizzare e gestire i dati digitali
= Come utilizzare i dati per inviare
comunicazioni personalizzate mediante la
segmentazione e la profilazione

Ore 16.15 Coffee Break
Ore 16.30 Web Design & online usability

= Principi per un efficace web design user
centred

= Sviluppare un brief per la creazione o re
design di un sito web

= Come selezionare e gestire una web
agency

= Come verificare I'efficacia e la qualita del
design del vostro sito web

= Definire personas e scenari per il vostro
visitatore online

= Scrivere e copywriting per il web

Ore 18.00 Chiusura delle attivita

= Lezioni apprese
= Testi e tool consigliati
= Testi e bibliografia
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Programma del Corso
2% Giornata:

Ore 9.00 Benvenuto e Agenda del giorno

Ore 9.15 Introduzione agli strumenti di
marketing digitale

= Panornica sugli strumenti di e-
communication e marketing disponibili

= Punti di forza e caratteristiche di ciascun
strumento

= Gli strumenti emergenti

Ore 10.00 Interactive online advertising

= Come impostare una una campagna banner
per veicolare traffico qualificato e rafforzare la
marca

= Panoramica dei formati pubblicitari, dai
banner ai rich media

= Online media buying: centri media e
concessionarie online. Modelli di tariffazione

= Eseguire e monitorare una campagna di
advertising online- Brand Metrics

Ore 11.15 Coffee Break
Ore 11.30 Search engine marketing

» Cos’e il search engine marketing e perché e
cosi importante per il successo online

= Comprendere le differenze tra
posizionamento naturale e campagne pay per
click

= Strategie chiave e tattiche per
massimizzare 'efficacia dei motori di ricerca

Ore 13.00 Pranzo

Ore 14.15 email & viral marketing

= Ottenere e gestire il permesso

= come acquisire e costruire la lista

= La creazione del messaggio

= il processo di A/B split testing

= E-newsletter, DEM e altri formati

= Come eseguire e valutare I'efficacia di
una campagna di email marketing

= | passi per una campagna virale di
successo

Ore 15.30 Coffee Break
Ore 15.45 Affiliate Marketing

= Come aderire o progettare una propria
campagna di affiliazione

= | marketplace dell’affiliate marketing

= | principali modelli di tarrifazione

Ore 16.30 Mobile Marketing

= Panoramica delle principali tecnologie di
accesso per il mobile

= Applicazioni consumer e corporate per il
mobile marketing

= Come e dove acquistare servizi di mobile
marketing

= fattori chiave di successo per progettare e
gestire campagne di mobile marketing

= Metriche per il mobile marketing

Ore 17.45 Chiusura delle attivita

= Lezioni apprese
= Testi e tool consigliati
= Testi e bibliografia
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www.dml.it

Programma del Corso
3% Giornata:

Ore 9.15 Integrare le vostre comunicazioni
di marketing

= Perché l'integrazione € cosi importante e
come fare per ottenerla

= Integrazione online e offline, push e pull

= Esempi di successo di campagne integrate

Ore 10.30 Creativita e produzione nell’era
digitale

= Comprendere differenze e caratteristiche
della creativita digitale

= Comprendere i principi per una efficace
creativita online

= Esempi di applicazioni e siti web orientati alla
costruzione del brand online

= |l processo per la produzione di una creativita
digitale

Ore 11.15 Coffee Break
Ore 11.30 Social Media & Pr Online

= Una panoramica dei social media, dai blog ai
wiki alle community e forum

= La reputazione della marca online, dal
monitoraggio all’azione

= Le piattaforme di social networking

= Come valutare e gestire I'avviamento di un
blog aziendale

= Definire un piano per le Public relation online

Ore 13.00 Pranzo

Ore 14.15 Online customer retention &
loyalty

= Comprendere I'importanza della retention e
la fedelta online

= Online customer service

= Come favorire la fidelizzazione dei vostri
visitatori e clienti online

= Metriche per la online customer retention
Ore 15.30 Web Analytics

= Le metriche chiave per misurare I'efficacia
delle vostre campagne di comunicazione
online

= Gli strumenti di Web analytics, come
funzionano e quale selezionare per la vostra
azienda

= Come usare AdWords e Google analytics
per massimizzare I'efficacia delle vostre
campagne

= Come utilizzare i dati per ottimizzare il
design, la navigazione e i contenuti del
vostro sito web

Ore 16.15 Coffee Break
Ore 16.30 Il perfetto media mix- online

= Le migliori practice per la pianificazione
delle campagne online

= Come determinare il budget, il mix e la
sequenza degli strumenti di e-communication
= come schedulare e pianificare le
campagne nel tempo

= Come selezionare i fornitori per le differenti
campagne di marketing digitale

= Come calcolare il ROI associato alle
singole campagne

Ore 18.00 Chiusura delle attivita
= Lezioni apprese

= Testi e tool consigliati
= Testi e bibliografia
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Web for business — 4 giorni

Chi dovrebbe partecipare

Tutti coloro che in azienda siano coinvolti o che abbiano la responsabilita del successo
di un’attivita di business e marketing digitale: - Responsabili marketing e comunicazione
online, Product e Brand Manager, E-business Manager, ICT Manager.

Obiettivi del Corso

L'obiettivo dei workshop e fornire una metodologia e un approccio strutturato e
consapevole per fare Business con e attraverso il web.

Non solo vengono esaminate le fasi di un progetto internet ma ne vengono
giustificati gli investimenti, evidenziati gli aspetti critici e le decisioni che gli
uomini di business piu che di tecnologia devono prendere lungo il percorso, al
fine di mettere a fuoco i punti salienti di un progetto.

Benefici attesi
Alla fine del workshop i partecipanti sapranno come:

- Impostare strategicamente un progetto di business o marketing online

- Stimare costi e ricavi nel tempo, valutare la profittabilita del business online
- (r)progettare I'immagine e la presenza online della propria azienda

» promuovere le attivita ed il business su internet

« aumentare il livello di visibilita in rete

- costruire esperienze di valore in rete per i clienti

- ottimizzare la profittabilita dell’ investimento online
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Programma del Corso

Prima Giornata
Ore 8.45 Benvenuto e Agenda del giorno
Ore 9.00 Introduzione

= Perché siamo qui
= Ruoli, obiettivi ed aspettative dei
partecipanti

Ore 9.30 Modulo didattico 1° Think

* L'impostazione strategica del progetto

= La definizione degli obiettivi di business
online

= L'identificazione dei target group, della
missione e del posizionamento online

= La stima del ciclo di vita del cliente online

Ore 11.00 Coffee Break
Ore 11.30 Impostazione del laboratorio

= Approfondimento dello scenario di
riferimento
= Analisi della presenza online aziendale

Ore 13.00 Pranzo

Ore 14.30 Modulo laboratoriale — 1° Think
Ore 16.00 Coffe break

Ore 16.30 Modulo didattico 2° Plan

= La pianificazione del progetto online nelle
sue 4 fasi

= La stima dei profitti e ricavi nel tempo

= La definizione delle attivita, tempi e costi
associati ad ogni fase.

* La squadra per la progettazione, lo sviluppo
e la crescita del sito web

Ore 18.00 Chiusura delle attivita

Seconda Giornata
Ore 9.00 Agenda del giorno

Ore 9.30 Analisi applicazione 1° e 2°
modulo

= Modalita di applicazione del 1° e 2°
modulo

= Obiettivi raggiunti e difficolta incontrate
= Eventuale revisione della strategia

Ore 11.00 Coffee Break
Ore 11.30 Modulo didattico 3° Design

= La progettazione del sito web, in base agli
obiettivi e bisogni dei target identificati

Il processo per il design del sito user-
centered del sito

= L’evoluzione del sito nel tempo

Ore 13.00 Pranzo

Ore 14.30 Modulo laboratoriale 3° Design
Ore 16.00 Coffe break

Ore 16.30 Modulo didattico 4° Promote

= Le strategie per la web promotion

= Gli strumenti del online marketing mix
Search engine marketing, advertising e Pr
Online

= La costruzione del | corretto Media Mix

online

Ore 18.00 Chiusura delle attivita
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Programma del Corso

Terza Giornata

Ore 9.00 Agenda del giorno

Ore 9.30 Analisi applicazione 3° e 4°
modulo

* Modalita di applicazione del 3° e 4° modulo
= Obiettivi raggiunti e difficolta incontrate
= Eventuale revisione della strategia

Ore 11.00 Coffee Break

Ore 11.30 Modulo didattico 5° Interact

* La costruzione del dialogo e della relazione
online e offline

= Definire un corretto Customer Experience
Mix

Ore 13.00 Pranzo

Ore 14.30 Modulo laboratoriale — 5°
Interact

Ore 16.00 Coffe break

Ore 16.30 Modulo didattico 6° Learn

= Web Metrics, Web Analysis & Web
Reporting

= La costruzione del Pannello di controllo per

monitorare 'andamento del progetto

Ore 18.00 Chiusura delle attivita

Quarta Giornata
Ore 9.00 Agenda del giorno
Ore 9.30 Analisi applicazione 5° Interact

* Modalita di applicazione del 5° modulo
Interact

* Obiettivi raggiunti e difficolta incontrate
* Eventuale revisione della strategia

Ore 11.00 Coffee Break
Ore 11.30 Analisi applicazione 6° Learn

* Modalita di applicazione del 6°
* Obiettivi raggiunti e difficolta incontrate
* Eventuale revisione della strategia

Ore 13.00 Pranzo
Ore 14.30 Modulo didattico 7° Refine

= Tradurre le analisi e misurazioni svolte in
azioni

= Ottimizzare i processi di conversione
online

= Ottimizzare la loyalty online

= Ottimizzare le campagne di marketing
online

Ore 15.30 Modulo laboratoriale 7° Refine
Ore 16.15 Coffe break

Tesionline, un caso di successo di
Business online. Testimonianza aziendale
di Mauro Rotella — International Project
Mgr.

Ore 18.00 Chiusura del Workshop
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Digital Marketing Lab - 7 gg-

Come progettare e mettere in atto una strategia ed un piano di marketing e
business digitale, in 7 passi

Chi dovrebbe partecipare

Tutti coloro che in azienda siano coinvolti o che abbiano la responsabilita del successo
di un’attivita di business e marketing digitale: - Responsabili marketing e comunicazione
online, Product e Brand Manager, E-business Manager, ICT Manager.

Obiettivi del Corso

« Il Laboratorio di marketing digitale € disegnato per permettere ai partecipanti non solo
di approfondire le metodologie, i processi gli strumenti di marketing digitale ma anche
di mettere direttamente in pratica quanto appreso mediante esercitazioni, business case
e lavori di gruppo.

« | partecipanti impareranno a creare e sviluppare un piano di marketing digitale e si
eserciteranno in ciascuna delle sette fasi previste nel workshop: think, plan, design,
promote, interact, learn e refine.

= Al termine del laboratorio i partecipanti avranno imparato ad impostare e progettare
un’adeguata presenza online, a gestire e monitorare una campagna di email
marketing, affiliate marketing, search engine marketing e advertising online

= Avranno infine imparato a monitorare e controllare una campagna di marketing
digitale per ottimizzare le prestazioni e garantire integrazione e coerenza con le altre
campagne di marketing e comunicazione dell’azienda.

Metodologia formativa

La metodologia proposta si basa su un approccio misto (blended learning): che
coniuga la didattica tradizionale con lavori di gruppo; durante le sessioni di laboratorio
verra infatti ricreato uno scenario di riferimento (brief iniziale) all'interno il quale i
partecipanti dovranno muoversi per affrontare e risolvere tutte le problematiche legate
alla progettazione, avviamento, sviluppo, promozione, gestione e aggiornamento e
controllo di un progetto digitale (es. sito web).

Come fase conclusiva del workshop, ogni gruppo presentera l'intero progetto, che verra
analizzato e commentato dai docenti e dagli altri gruppi.
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Programma del Workshop
1% Giornata

Ore 9.00 Benvenuto e Agenda del giorno

Ore 9.15 Introduzione al Laboratorio

= Ruoli, obiettivi ed aspettative dei
partecipanti

= La tecnica del role playing

= consegna del Brief iniziale: lo scenario di
riferimento

= Creazione dei gruppi di lavoro

Ore 10.00 Modulo didattico: Web Strategy
= L'impostazione strategica del progetto
online

= Analisi della situazione: il micro e macro
ambiente

= Analisi delle risorse, interne ed esterne

= La definizione della target audience online
= La mission e la proposta di valore online

= La definizione degli obiettivi online

Ore 11.15 Coffee Break

Ore 10.30 Modulo didattico: Web Strategy
= La scelta dei fattori strategici: i canali, gli
intermediari, il posizionamento, la gestione dei
flussi e delle informazioni

= Stima della profittabilita del cliente online,
lungo tutto il suo ciclo di vita

= La definizione delle metriche e dei KPI

Ore 13.00 Pranzo

Ore 14.30 Laboratorio: Web Strategy

= | partecipanti definiranno la strategia di
presenza online sulla base del brief ricevuto e
delle fonti primarie e secondarie a loro
disposizione.

Ore 17.30 Chiusura delle attivita

= Al termine della giornata i partecipanti
dovranno presentare il loro lavoro di gruppo
agli altri partecipanti

= Lezioni apprese
= Testi e tool consigliati
= Testi e bibliografia

2% Giornata

Ore 9.30 Modulo didattico: Web Planning
= come pianificare i ricavi ottenuti dai canali
digitali

= come pianificare i costi necessari per la
promozione del progetto web

= come pianificare la realizzazione del
progetto web

= come prevedere i costi per manutenzione,
aggiornamento

= come pianificare I'evoluzione e la crescita

Ore 11.15 Coffee Break

Ore 11.30 Modulo didattico: Web
Planning

= La definizione del team di progetto, ruoli
e responsabilita

= Le fasi temporali e le milestone di un
progetto online

= Come valutare la scelta di web agency

= Scelte e approcci di progetto differenti:
make or buy, rent o customize

Ore 13.00 Pranzo

Ore 14.30 Laboratorio: Web Planning

= | partecipanti definiranno la pianificazione
di presenza online sulla base del brief
ricevuto e delle fonti primarie e secondarie
a loro disposizione.

= Decideranno inoltre quale approccio
adottare per la realizzazione e
aggiornamento del progetto

Ore 17.30 Chiusura delle attivita

= Al termine della giornata i partecipanti
dovranno presentare il loro lavoro di gruppo
agli altri partecipanti

= Lezioni apprese
= Testi e tool consigliati
= Testi e bibliografia
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Programma del Workshop
3% Giornata

Ore 9.00 Modulo didattico: Web Design

= | principi dell’'approccio user centered
design

= La progettazione e sviluppo delle Personas
= |l design del layout della pagina

= L'utilizzo dei wireframe e dei Blueprint

= La personalita del sito web attraverso
colorik, lettering e tipografia

= Web 2.0: nuovi approcci al design

Ore 11.15 Coffee Break

Ore 11.30 Modulo didattico: Web Design
= Principi di web usability

= La creazione della architettura informativa
= Criteri per accessibilita ed usabilita del sito
web

= La creazione di un Web design search
engine friendly

Ore 13.00 Pranzo

Ore 14.30 Laboratorio: Web Design

= | partecipanti dovranno progettare
I'architettura informativa, la navigazione e tutti
gli elementi di web design per il loro progetto
online

Ore 17.30 Chiusura delle attivita

= Al termine della giornata i partecipanti
dovranno presentare il loro lavoro di gruppo
agli altri partecipanti

= Lezioni apprese
= Testi e tool consigliati
= Testi e bibliografia

42 Giornata

Ore 9.30 Modulo didattico: Web
Promotion

= | principi generali per raggiungere e farsi
trovare online

= come migliorare il posizionamento sui
motori di ricerca: search engine optimization
= Ccome creare una campagna pay per click
con AdWords

= come progettare una campagna di banner
e rich media advertising

= come utilizzare I'email per acquisire nuovi
clienti online

Ore 11.15 Coffee Break

Ore 11.30 Modulo didattico: Web
Promotion

= L'utilizzo dei Social Media per favorire la
notorieta e migliorare la reputazione del
nostro brand online

= Come utilizzare i canali digitali per fare
public relation

= Viral e mobile marketing

* La creazione del perfetto Media Mix
online

Ore 13.00 Pranzo

Ore 14.30 Laboratorio: Web Promotion
= | partecipanti definiranno un piano di
visibilita e comunicazione utilizzando i
canali digitali

= Utilizzando alcuni dati di mercato i
partecipanti calcoleranno I'efficacia delle
campagne digitali da loro ideate

Ore 17.30 Chiusura delle attivita

= Al termine della giornata i partecipanti
dovranno presentare il loro lavoro di gruppo
agli altri partecipanti

= Lezioni apprese
= Testi e tool consigliati
= Testi e bibliografia
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Programma del Workshop
5% Giornata

Ore 9.30 Modulo didattico: Web Interaction
= Il comportamento di acquisto online

= Il customer journey

= Come favorire l'interazione, la relazione e |l
coinvolgimento e I'engagement online

= Gestire la relazione in ottica multicanale

Ore 11.15 Coffee Break

Ore 11.30 Modulo didattico: Web
Interaction

= Una panoramica degli strumenti per favorire
I'interazione, la relazione e il coinvolgimento

= Newsletter, Forum, Blog e feed RSS

= Il social Networking, la blogosfera e la
conversazione globale

= Ottimizzare la relazione: dal permesso alla
personalizzazione di massa

Ore 13.00 Pranzo

Ore 14.30 Laboratorio: Web Interaction

= | partecipanti definiranno le azioni da
apportare sui canali digitali per favorire
I'interazione, la relazione e il coinvolgimento
dei visitatori e clienti sul loro particolare
progetto online.

= | partecipanti svilupperanno un piano di —
email marketing per il loro progetto web

Ore 17.30 Chiusura delle attivita

= Al termine della giornata i partecipanti
dovranno presentare il loro lavoro di gruppo
agli altri partecipanti

= Lezioni apprese
= Testi e tool consigliati
= Testi e bibliografia

6% Giornata

Ore 9.30 Modulo didattico: Web Learning
= | fondamenti della web Analytics

= Come definire un piano per la
misurazione delle prestazioni associate ai
canali digitali

= L’analisi delle metriche e dei KPI in base
ai modelli di ricavi identificati nella fase
strategica: e-commerce, media-content,
lead generation, customer service

Ore 11.15 Coffee Break

Ore 1130 Modulo didattico: Web
Learning

= Come creare un piano sintetico dei KPI
(key performance indicator) strategici per il
management aziendale

= La creazione di un cruscotto per la
valutazione sintetica dell’andamento del sito
web in base agli obiettivi e metriche
predefinite

Ore 13.00 Pranzo

Ore 14.30 Laboratorio: Web Learning

= | partecipanti definiranno un progetto di
web analytics per il loro business case.

= | partecipanti utilizzeranno Google
analytics per configurare percorsi, obiettivi e
fare delle simulazioni

Ore 17.30 Chiusura delle attivita

= Al termine della giornata i partecipanti
dovranno presentare il loro lavoro di gruppo
agli altri partecipanti

= Lezioni apprese
= Testi e tool consigliati
= Testi e bibliografia
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Programma del Workshop
7% Giornata

Ore 9.30 Modulo didattico: Web Refine

= Kaizen, un approccio per il miglioramento
continuo

= L'ottimizzazione di una campagna di search
engine marketing

= L’ottimizzazione dei processi di conversione
all'interno del sito web

= La riprogettazione dei contenuti e della
navigazione all'interno del sito

= L’ottimizzazione della relazione del visitatore
online

Ore 11.15 Coffee Break

Ore 11.30 Modulo didattico: Web Refine

» | 'ottimizzazione del referral mix online

= Misurare e paragonare campagne differenti
= Ottimizzare I'efficienza del media mix online

Ore 13.00 Pranzo

Ore 14.30 Laboratorio: Web Refine

= | partecipanti sulla base di alcuni input
ricevuti per il loro business case definiranno
le azioni di ottimizzazione per tutte le fasi del
progetto analizzato, dalla strategia, alla
pianificazione ed al design, fino alla
promozione ed all'interazione e relazione.

Ore 17.00 Chiusura delle attivita

= Al termine della giornata i partecipanti
dovranno presentare il loro lavoro di gruppo
finale (business case) agli altri partecipanti,

= Lezioni apprese
= Testi e tool consigliati
= Testi e bibliografia



