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| Seminari di DML

| Seminari proposti da DML sono incontri ristretti (al massimo 12 persone) della durata
di ¥z giornata nati con l'obiettivo di introdurre ai partecipanti un argomento in particolare
e dare poi la possibilita ai presenti di intervenire, raccontare le proprie esperienze ed il
proprio punto di vista.

| partecipanti potranno cosi confrontarsi a valle della presentazione iniziale.
Chi dovrebbe partecipare:

Tutti coloro che in azienda siano coinvolti o che abbiano la responsabilita del successo
di un’attivita di business e marketing digitale:

= Responsabili marketing e comunicazione online
= Product e Brand Manager

= Email marketing Manager

= Web marketing Manager

= E-business Manager

= |CT Manager

I 5 Seminari proposti:

= Social Media Revolution: Siete pronti per i Social Media?

« Acquisire, mantenere e fidelizzare i vostri clienti

« Allineare il sito web agli obiettivi aziendali

» Social Media Monitoring: chi e come sta parlando di voi? E in quale luogo?
- Trovare e farsi trovare: quanto vale per il vostro business?
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Seminario: Social Media Revolution

Nel mondo ci sono circa 150 milioni di blog, con un tasso di crescita pari al
raddoppio ogni 6 mesi [Fonte: Technorati.com].

E un dato di fatto il fenomeno dei Blog e dei Social e Business network sta dilagando
nel mondo e anche in Italia ha trovato grande interesse e partecipazione ( circa 3,5
milioni di blog attivi in Italia, l'italiano € la 4° lingua parlata nella blogosfera).

Il blog, i social Media e le piattaforme di Social networking in effetti stanno trasformando
il modo di fare comunicazione e di relazionarsi con i propri interlocutori da parte di
guelle azienda che ne colto questa grande opportunita.

Mediante un proprio blog aziendale le aziende infatti possono dialogare con i propri
clienti (ma anche partner, dipendenti, azionisti, tutti gli stakeholder in generale) in
maniera autentica, aperta, diretta, spontanea, naturale, immediata, cioé secondo i
principi e le modalita che il nuovo consumatore si aspetta da parte delle aziende piu
innovative.

| benefici potenziali per le aziende sono evidenti: un canale di comunicazione
istantaneo, a due vie, aperto diretto, a basso costo, non alternativo ma complementare
agli altri canali di comunicazione aziendale.

Nel corso di questo seminario, della durata di circa 2 ore, parleremo di:

* cos’e un blog aziendale e perché puo essere cosi importante per il tuo business

» quali sono i principali benefici e vantaggi - ma anche i rischi - legati al blog

* come vincere la paura di bloggare e le diffidenze legate al blogging

* come si dovrebbe integrare all'interno della strategia di comunicazione e marketing
della vostra azienda

» chi dovrebbe gestire il vostro nuovo blog aziendale

» come fare marketing, comunicazione e Public relations con il vostro Blog aziendale

+ come calcolare il ROB (return on Blog)

Seguira un confronto tra i partecipanti
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Seminario: acquisire, mantenere e fidelizzare

Internet non e solo un medium con cui farsi conoscere e creare visibilita per la
nostra azienda, prodotti e servizi ma, permette di supportare tutte le fasi legate del
ciclo di vita del cliente, dall’acquisizione, alla conversione, alla fidelizzazione.

In questo seminario evidenzieremo come Internet possa giocare un ruolo strategico
nel processo di gestione della relazione con il cliente; in particolare parleremo di
come:

= Acquisire clienti online: come impostare un piano di e-comunication e di
marketing online, quali strumenti scegliere, come impostare il tuo media mix
online in ottica social

- Convertire i clienti online: come ottimizzare i processi di conversione
online, come definire le Metriche per la conversione

= Mantenere e fidelizzare i clienti online: gli stumenti e le azioni per la
retention: Newsletter, Feed RSS, blog e Podcasting e la fidelizzazione.

= Come ottimizzare l'intero processo: gli strumenti di Web analytics e di
monitoraggio delle performance del business online

L'obiettivo di questo seminario € offrire una panoramica degli strumenti da
considerare per ciascuna fase del ciclo di vita del cliente online e di dare una visione
delle potenzialita della rete come mezzo per gestire una relazione continuativa,
profittevole e di lunga durata con i vostri clienti.

Seguira un confronto tra i partecipanti
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Seminario: allineare il sito web agli obiettivi aziendali

Avete recentemente investito per il restyling del tuo sito web aziendale... ma non
siete affatto sicuri che i cambiamenti apportati si stanno traducendo in un reale
beneficio per la tua azienda in termini di immagine, visibilita, acquisizione nuovi
clienti o incremento di fatturato generato online..

Durante questo seminario ti aiuteremo a rispondere alle seguenti domande:
= In che termini il sito sta rispondendo agli obiettivi aziendali?
= Come misurate il successo del sito?

= Mediante quali metriche & possibile misurare gli impatti sul tuo business legati
ai cambiamenti fatti sul sito?

L'obiettivo di questo seminario € offrire una panoramica su metodologie e strumenti
di Web Analytics e Optimization.

Seguira un confronto tra i partecipanti
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Seminario: Social Media Monitoring

Circa 1/3 delle conversazioni che avvengono nella blogosfera, nelle community e sui
Social Network riguardano le aziende, le marche, le esperienze legate ai prodotti e
servizi che i consumatori condividono con i loro pari.

Dato che i consumatori si affidano e tendono a dare fiducia e maggiore
considerazione ai commenti, giudizi e recensioni dei consumatori che dei messaggi
pubblicitari delle aziende, diventa fondamentale per queste ultime conoscere se, chi,
come quando e dove vi sono delle conversazioni attorno alla nostra marca, prodotto
0 servizio. In questo seminario parleremo di:

* Buzz e Brand Monitoring: come impostare un piano di ascolto e
monitoraggio delle conversazioni che avvengono online

- Community Monitoring: anatomia delle conversazioni: chi sta parlando,
come sta parlando, come sta parlando

L’obiettivo di questo seminario & quello di sensibilizzare i partecipanti

sullimportanza di conoscere e monitorare le conversazioni e di offrire una
panoramica degli strumenti da considerare per il monitoraggio dei Social Media.

Seguira un confronto tra i partecipanti
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Seminario: Trovare e farsi trovare

Quasi Il 90 % delle navigazioni inizia da una ricerca sui motori [Fonte: Forrester
researchl].

Ma ancora gran parte dei siti web aziendali non sono ottimizzati per comparire ai
primi posti sui motori di ricerca.

Inoltre | fattori legati ad un buon posizionamento stanno maggiormente
considerando il livello di popolarita, m di credibilita e di fiducia che la vostra presenza
online ha maturato nella rete, alla luce della maggiore importanza dei contenuti
generati dagli utenti e della crescita della blogosfera.

Nel corso della presentazione della durata di circa 2 ore e ¥2 Leonardo Bellini
spieghera L'importanza dei motori per il tuo business Online ed introdurra alcuni
concetti di search marketing.

Parleremo di:

= come definire una strategia per il posizionamento organico e a pagamento: il
search engine marketing

= come utilizzare i link per aumentare la popolarita e la credibilita del proprio
sito

= come, dove e quanto investire online

= come calcolare i ritorni di un'attivita di search engine marketing

= come programmare un piano di monitoraggio delle attivita di ottimizzazione
per il posizionamento sui motori

Seguira un confronto tra i partecipanti



