
 
Social Media Lab  
1a  Giornata   2a  Giornata :  
Ore 9.30 Il livello di diffusione ed utilizzo dei 
nuovi strumenti:  

 Web 2.0 e Social media: i principi base  
 Una panoramica sull’utilizzo e diffusione dei 

siti di  social networking  e delle piattaforme 
2.0  

 L’utilizzo e la penetrazione dei nuovi 
strumenti “social”, in Italia e nel mondo 

 
Ore 10.15 Social Media Marketing  

 Cosa sono i siti di social networking e perché 
sono diventati così importanti 

  Social Media Optimization 
 
Ore 11.15 Coffee Break  
 
Ore 11.30 Fare marketing per il Social Web  

 Come definire un piano di Social Media 
Marketing 

 I nuovi influenzatori online 
Come monitorare la blogosfera  

 Come coltivare e far crescere una 
community online  

 Blog, community, siti di social networking: 
quali approcci e piattaforme per il nostro 
business 

 Come si misura il ROI per i Social media  
 
Ore 14.30 Social Media e Social networking  

 Quale piattaforma software scegliere per il 
vostro blog: scelte tecnologiche e approcci a 
confronto 

 Myspace, Youtube, Flickr, ed i siti di content 
sharing 

 I Siti di Business networking: Linkedin. Xing, 
E-cademy 

 Il fenomeno Facebook 
 
Ore 16.15  Coffee Break  

 
Ore 16.30 Community online e Social 
Advertising  

 Creare una propria community online con 
Ning  

 Social Media Advertising  
Ore 17.30  Conclusioni  

 Testi e tool consigliati, linkografia e 
bibliografia online 

Ore 9.30  La progettazione di un Social 
Media Plan – il Brief  

 Ai partecipanti suddivisi  in gruppi verrà 
affidato un compito per la progettazione di 
un piano di Social media marketing 

 
Ore 10.30 Lo sviluppo del Brief  

 I partecipanti dovranno sviluppare il brief 
ricevuto sulla base delle nozioni del  corso 

 Dovranno affrontare  le domande chiave 
cui rispondere prima di avviare un Social 
media plan 

 Dovranno progettare un’adeguata 
presenza social online (community, blog 
aziendale. Sito di social networking) 

 
Ore 11.15 Coffee Break  
 
Ore 14.30 La creazione del Social Media 
Plan 

 Implementazione e attuazione del social 
media plan: i partecipanti creeranno la 
propria piattaforma social (Blog, podcast, 
community, wiki, etc.) 

 
Ore 16.00 Gli elementi di misurazione dei 
Social Media  

 Analisi strumenti complementari di 
misurazione e controllo (Social Web 
Analytics) 

 Discussione di gruppo  
 
Ore 16.45 Coffee Break  
 
Ore 17.00 La Presentazione  un Social 
media marketing Plan  

 I partecipanti a turno descriveranno le 
strategie e le tecniche adottate per 
ottimizzare la loro social media presence 

 Mostreranno inoltre i risultati conseguiti n 
terrmini  di progetto di Social Media 

  
Ore 17.30 Conclusioni  

 Sessione plenaria – Analisi dei progetti 
realizzati e dei risultati conseguiti  

 


